
1. Treball en equip
Condicions bàsiques per al treball en equip.
Avantatges i inconvenients. Etapes de la creació d'un
equip de treball i com incorporar nous membres
Rols necessaris per la creació i consolidació d'un
equip

 
2. La cohesió de l'equip

Els objectius d'equip: l'elaboració dels objectius de
l'equip, requisits essencials, quantificació i
temporització. La visió compartida, com elaborar-la.
Recursos comunicatius: Activitat d'autoconeixement
dels estils comunicatius, l'escolta activa i l'escolta
empàtica, la dialèctica positiva i el feedback de
qualitat. El benefici mutu: estratègies cooperatives
versus competitives

 
3. L'enfocament sistèmic en les dinàmiques
relacionals: teoria categories de Bales, com posar-la
en pràctica
 
4. Mecanismes de seguiment i coordinació

Les reunions, elements claus d'eficàcia
Els processos de millora
Metodologies de presses de decisions en equip

 
5. Reconeixement dels assoliments de l'equip

El reconeixement com instrument de motivació: dels
assoliments, de l'esforç i la implicació
L'equilibri en les actuacions- la igualtat i l'equitat

 
6. Pla de compromisos de treball amb els membres
del meu equip

 

Aprendre a potenciar els beneficis del treball
en equip i saber com reduir les dificultats
 
Conèixer les estratègies claus per cohesionar
un equip i practicar la seva posada en acció
 
Transformar les diferències entre els
membres de l'equip en valor afegit
 
Desenvolupar estratègies de suport mutu, de
corresponsabilitat i actituds proactives entre
els membres d'un equip
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