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CONSULTORS s.1.

OBJECTIUS

e Saber formular preguntes positives que col-laborin a I'obtencié de les respostes
gue ens sOn necessaries.

e Coneixer els aspectes no verbals que acompanyen al procés de preguntar i
escoltar i tenir consciencia de que comuniquem

e Gestionar la comunicacié explicita i implicita en el procés de preguntar

e Aprendre a utilitzar les preguntes en diferents ambits laborals

e Reflexionar sobre I'estil comunicatiu propi per adquirir una capacitat basica per
saber escoltar

e Saber com escoltar el contingut racional i el contingut emocional

e Reconeixer les evidéncies de que si s'ha fet una escolta eficient

PROGRAMA

1. L'acte de generar preguntes: objectius explicits i implicits

2. La funcié de les preguntes i el context 3

3. Aspectes de la comunicacio no verbal en la formulacié de les preguntes i en el
procés d'escoltar

4. L'estat intern eficient en el procés de I'escolta i fer preguntes

5. Tipologia de preguntes i les seves finalitats:

Investigacié/exploracié
Demandes
Hipotetiques
Confirmatives
Reflexié
Conclusié/acomiadament
6. Practiques de formulacié eficient de generacié de preguntes
7. Els objectius comunicatius de I'escolta en el procés de comunicacié
8. Les principals barreres en el procés de I'escolta
9. La reformulacié del contingut racional i emocional que s'ha escoltat
10.Les evidencies en el nostre interlocutor i en el resultat comunicatiu de que si
hem escoltat de manera eficient
11.Resolucié de casos i conclusions



