PROGRAMACIO NEUROLINGUISTICA (PNL)
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PER A L'ENTREVISTA EN LA INTERVENCIO www.grupsural.com
SOCIAL

OBJECTIUS

Millorar la competéncia técnica dels
professionals de Serveis Socials en la seva
relacié amb els usuaris

Presentar la metodologia de la Programacié
Neurolingiistica (PNL) per optimitzar les
entrevistes en la intervencié social
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PROGRAMA

1. Breu referencia a la PNL

2. Dos enfocaments en la intervencioé social:
l'orientacio al problemai l'orientaci6 a la solucié

3. El patro d'entrevista des del model de la PNL

. El procés d'ajuda i de comunicacio:
Qué detectar en la comunicacié (la construccié de
mapes).
Com acompanyar (técnica del mirall, escolta activa,
reformulacié d'emocions, enquadraments
especifics per a entrevistes dificils)
Guiar i suggerir
El model d'objectius per centrar processos de
canvi

5. Definicio de la situaci6o-problema. El model de
nivells neurologics

6. Estrategies a seguir per acompanyar els
diferents nivells

7. Intervencions lingliistiques, intencié positiva i
reenquadrament

8. Recursos per a la recerca d'objectius a través del
llenguatge suggestiu i de les técniques projectives

Durada: 25 HORES



