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OBJECTIUS PROGRAMA

Distingir la violéncia de 'amenaca i com es 1 Descripcio del concepte agressivitat, violéncia i
produeix el cicle de I'agressivitat i la amenaca
violéncia
2. El cicle de l'agressivitat i la violéncia
Autoconeixement sobre l'estil de les
respostes que donem davant de les
agressions verbals i les amenaces, analisi
punts forts i debils

3. Autoconeixement de les propies creences,
emocions i respostes verbals i no verbals davant
de les actituds agressives i amenacadores

Adquirir estratégies per a I'auto gestié

emocional, aprendre a potenciar la nostre 4. Estrategies per a l'auto gestiéo emocional davant
tolerancia i elaborar respostes professionals de les actituds agressives i amenacadores
eficients La tolerancia a les situacions d'agressions verbals i

amenaces

Agressions verbals i amenaces: situacié d'estres
Regulacié emocional davant l'agressid

Analisi sistemic de les situacions: les posicions
perceptives

Coneéixer i practicar técniques de
desescalada de comunicacié verbal

. Técniques de desescalada de comunicacié verbal
Queé és i per que serveix la desescalada de
comunicacio verbal
Com realitzar una desescalada de comunicacié
verbal
Practiques de desescalada de comunicacié verbal

ol . Resolucié de casos reals
S
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. Conclusions
Elaboracié d'un pla de treball personal
Elaboracié d'un model de resposta a nivell d'equip
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